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EDITO

Rien n'est perdu, mais rien n'est gagné non plus!

L'année 2022 aura finalement été plutot une bonne année pour l'activité économique,
malgre les crises et tensions en tout genre.

Portée par l'élan de 2021 et un 1er semestre tres dynamique, l'année se termine sur
des résultats globalement satisfaisants, aussi bien en valeur qu'en volume d'activité.
Mais la frénésie de sortie de la Covid s'est accompagnée de nombreuses tensions sur
les approvisionnements, la main d'ceuvre, ... avec pour corollaire des effets
inflationnistes sur les prix des matieres premieres et les salaires.

Le conflit russo-ukrainien a également renforce les difficultés sur les marchés et a
genére, en plus des hausses de prix sur l'énergie, incertitude et baisse de moral chez
les consommateurs.

Confrontées aux hausses des charges courantes, les entreprises ont rogné sur leurs
marges, déja faibles, pour ne pas pénaliser davantage la demande. Une stratégie de
court terme qui pourrait s'entendre mais qui se heurte a des trésoreries

déja exsangues et obére leur capacité de financement. Et ce, d'autant plus que
beaucoup doivent rembourser les PGE contractés pendant la crise sanitaire. Moins de
capacité d'emprunt, moins de ressources propres, plus de charges, ... tout ceci se
répercute sur la capacité d'investissement et de financement de l'avenir.
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confiance et sérénité pour faire redescendre les multiples pressions qui pésent sur
'économie.
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EN SYNTHESE :
BILAN DE LANNEE 2022 ET PERSPECTIVES DU 1ER SEMESTRE 2023

2022 restera une bonne surprise pour l'économie du Puy-de-Dome.

Prés de la moitié des entreprises répondantes (48%) a constaté une hausse de son activité sur
'ensemble de l'année 2022. Des résultats plutét satisfaisants au regard des prévisions des
entreprises, lors de l'enquéte de septembre dernier, qui annoncaient un ralentissement de
l'activité sur fond de crise énergétique, d'inflation et de moral en berne.

On ne peut pas nier que ces trois facteurs aient eu un impact important sur certains secteurs
d'activité, ou sur certaines entreprises d'un méme secteur, mais l'analyse n'est pas aussi linéaire
qu'il y parait. Et si pour certaines entreprises la situation reste trés tendue, au global, et dans la
dynamique d'un trés bon 1" semestre, 2022 affiche un bilan d'activité moins noir que prévu.

Certes, le développement a été ralenti par les hausses des colits et les difficultés
d’approvisionnement, de recrutement, de financement. Certes, les niveaux d’activité d’avant Covid
n‘ont pas été retrouvés dans certains secteurs. Mais I'emploi s'est maintenu dans la majorité des
entreprises, et beaucoup auraient méme souhaité l'accroitre si les tensions sur le marché du
travail n'avaient pas été si fortes.

Point faible de l'année écoulée : les trésoreries des entreprises souffrent, plomhées par les
hausses des charges courantes (salaires, énergie, matiéres premiéres et autres intrants) et
'incapacité des entreprises a les répercuter totalement sur les prix de vente. Face a une demande
atone, les entreprises ont encore une fois tiré sur leurs marges. Couplés a des taux d’endettement
élevés, au nécessaire remboursement des PGE, les capacités de financement des entreprises
s'amenuisent et, avec elles, leur capacité a financer investissements et croissance.

Malgré une bonne tenue de l'activité, le climat ambiant et les prévisions 2023 restent sombres.

Un contexte morose, de nombreuses incertitudes empéchant les chefs d'entreprise de se projeter,
un manque de visibilité élevé... l'indicateur mesurant le moral des entrepreneurs stagne a un
niveau bas en ce début d'année (en moyenne a 4,2/10).

Une morosité qui rejaillit sur les perspectives pour le 1¢" semestre. Une entreprise sur 3 prévoit
des baisses de son chiffre d'affaires et a peine une sur 4 des hausses. Les trésoreries, déja trés
tendues, devraient continuer de se dégrader (35% des entreprises anticipent des réductions et
seulement 10% espérent une hausse). Dans un contexte peu favorable, les investissements
devraient eux aussi diminuer (solde d'opinion de -15 points). Seul le marché de l'emploi devrait se
maintenir, en dépit des difficultés dont témoignent les entreprises pour recruter.
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Des spécificités sectorielles par rapport aux tendances régionales et nationales.

Selon la derniére Grande Consultation des Entrepreneurs réalisée par OpinionWay pour CCl
France, La Tribune et LClI, la construction serait dans le rouge pour ce qui concerne les
prévisions d'investissement. Dans le Puy-de-Dome, le BTP est, a l'inverse, le seul secteur qui ne
compte pas réduire ses investissements mais les maintenir. Les futurs gros chantiers a venir sur
le territoire, et en particulier au sein de la Métropole clermontoise, devraient mobiliser les
effectifs et les ressources de ce secteur. Ces différents projets devraient également permettre
au BTP de garder une activité soutenue : c'est le secteur qui prévoit le plus de hausses et le
moins de baisses (solde d'opinion : +14 points).

Parmi les nombreuses difficultés auxquelles les entreprises doivent faire face, recruter du
personnel est le troisiéme frein au développement des entreprises du Puy-de-
Dome (mentionné par 40% des répondants). Mais, dans l'ensemble, celles-ci s'en sortent
relativement mieux qu'ailleurs en Auvergne-Rhone-Alpes ou, d'aprés lenquéte Banque de
France, plus d'un chef d'entreprise sur deux a indiqué avoir des difficultés de recrutement.
Néanmoins, par secteur, les ressentis varient fortement : l'industrie et le BTP subissent plus
fortement ces difficultés sur notre territoire que dans la réegion, alors que, pour les services, les
entreprises du département s'en sortent mieux (42% des entreprises de services indiquent des
difficultés de recrutement contre 56% en région).

L'économie est donc toujours confrontée a de nombreuses difficultés. Entre hausse des prix des
matiéres premiéres et hausse du colit de l'énergie, les risques pour la pérennité des entreprises
doivent étre sérieusement considérés. Aujourd'hui, une entreprise sur trois s'interroge sur
'arrét son activité, notamment dans les secteurs du commerce et de la restauration.

Les situations dramatiques existent et s’accroissent, en lien avec les colts de l'énergie
notamment. Mais depuis la sortie de la crise sanitaire, on ne fait qu'attendre le pire et il ne s'est
toujours pas produit. Le nombre de défaillances d’entreprises augmente, mais reste en deca de
ce qu'il était avant 2019. Alors méme que tous les signaux sont dans le rouge, semestre aprés
semestre, n'est-ce pas justement le signe que le tissu économique continue de résister, n'est-ce
pas le signe que les actions d’accompagnement arrivent a temporiser les effets ? Continuons de
soutenir les entreprises et faisons-leur confiance ; elles sauront surmonter ces crises.
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BILAN : L'ACTIVITE ET LEMPLOI

Activité économique soutenue dans le Puy-de-Dome e s . N .
q y Stabilité des effectifs dans prés de 2 entreprises sur 3 en 2022

(Evolution du chiffre d'affaires - période évaluée : 2022 par rapport a 2021) . . o N
(Evolution des effectifs - période évaluée : 2022 par rapport & 2021)

Reponses effectives : 590 i )
Réponses effectives : 549

30% o Stable
2% 23% (63%)
200
2 20% 16%
ut
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§ 10% 9% ° 9% 9%
—
0% (17%) (19%)
Baisse > a Baisse Baisse <a  Stabilité  Hausse<a Hausse Hausse > a
- 25% entre - 10 -10% +10% entre + 10 +25%
et - 25% et + 25%
Part des entreprises (ensemble des répondants) indiquant :
La majorité des entreprises a retrouvé un niveau d'activité semblable ou supérieur a celui * Une hausse du CA: 48% * Une hausse des effectifs : 17%
d'avant la crise Covid  Une baisse du CA:28% * Une baisse des effectifs : 19%
» Une stabilité du CA : 24% ¢ Une stabilité des effectifs : 63%

Réponses effectives : 574 s . s . s . .
Globalement, en 2022, l'activité économique aura enregistré des résultats satisfaisants, portés par la dynamique

de 2021 et la sortie de la crise sanitaire. En effet, prés de la moitié des répondants ont déclaré des chiffres
d'affaires en hausse en comparaison avec 2021 (taux d'opinion positif : +20 points).

67% des entreprises qualifient aujourd'hui leur niveau d'activité comme "normal” au regard de leurs capacités de
production. 10% s'estiment en "suractivité" et 23% tournent en sous régime. Des pourcentages qui varient

Activité 2022
équivalente a

celle de 2019 sensiblement d'un secteur a l'autre : le BTP et l'industrie sont les secteurs ot l'on compte le plus d'entreprises en
(23%) ~ Activité 2022 "suractivité" (21% et 17% respectivement). CHR, négoces et commerces de détail étant ceux qui déclarent le plus
supérieure a celle étre en sous-activité (25%, 24% et 24% des répondants). Une sous-activité induite, selon les secteurs,
de 2019 principalement par le manque de personnel (BTP), les difficultés d'approvisionnements (négoce, BTP), le colit de
. (48%) l'énergie (CHR, industrie), la faiblesse de la demande (commerces de détail).
Activite 2022
inférieure a celle Malgré 'accumulation de ces difficultés, en 2022, plus de 70% des entreprises ont retrouvé un niveau d'activité
de 3019 équivalent ou supérieur a ce qu'il était en 2019. Mais tous les secteurs ne sont pas logés a la méme enseigne :
(29%) l'industrie, le commerce de gros et le BTP ont largement dépasseé leur niveau d'avant 2019. Pour les autres
secteurs, les conséquences de la période Covid restent encore prégnantes et les niveaux d'activité ne sont pas
encore retrouves. O
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BILAN : LES INVESTISSEMENTS ET LA TRESORERIE

Plus d'une entreprise sur quatre n'a pas investi en 2022

(Evolution des investissements - période évaluée : 2022 par rapport & 2021)

Reponses effectives : 572

Stable

En hausse
(25%)

En baisse
(14%)

Pas
d'investissement
(27%)

Motifs de non réalisation des investissements prévus

Incertitude et manque de
visibilité

Manque de trésorerie

Ralentissement d’activité

Manque de temps

Difficultés d'accés a des

12%

financements ?
Réorientation des projets 9%
Plus nécessaire 9%
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17%

27%

51%

35%

Plusieurs réponses possibles

Bilan 2022 de la trésorerie Etat actuel de la trésorerie

Evolution de (a trésorerie - période évaluée : 2022 / & 2021, _ .
{ P / ) Reponses effectives : 555

En hausse

Trés difficile
0,
(17%) (13%)
En baisse
(40%)
Difici le Satisfaisa.
(30%) (58%)
Stable
(44%)

Difficile pour les entreprises du Puy-de-Déme de stabiliser leur trésorerie dans le contexte actuel.

Parmi les principales difficultés qui grévent leur trésorerie, les dirigeants mentionnent :
1/ laugmentation du colit des charges courantes (citée par 66% des répondants)
2/ linsuffisance de chiffre d'affaires.

Mais les problémes ne sont pas les mémes, ou ne sont pas cités dans les mémes proportions, d'un secteur
d'activité a un autre :

+ Dans le ETP, 83% des dirigeants subissent des difficultés liées a l'augmentation des colits des charges
courantes et 50% a l'allongement des délais de réglement des clients.
* Dans , les situations varient d'une entreprise a une autre. La principale difficulté reste

l'augmentation des colits des charges courantes, suivie de trés prés par les problémes de marge (41%), la
néecessité d'augmenter les stocks (41%), le remboursement du PGE (41%), l'insuffisance du CA (38%)...

* Dans le , 78% citent la hausse des colts des charges courantes et 56% celle des
salaires.

* Du cOté des , les 3/4 d'entre eux mentionnent linsuffisance du CA en premiére cause de
difficulté.

» Dans le secteur des , les raisons de la dégradation des trésoreries sont les mémes que celles de

l'ensemble des répondants.
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PERSPECTIVES : LACTIVITE ET LEMPLOI

Disparité de l'activité économique d'une entreprise a une autre

(Evolution du chiffre d'affaires - période évaluée : 1er semestre 2023 par rapport a la méme période de 'année précédente)

Réponses effectives : 590

Forte hausse -3%
Hausse modéree [ 21%
stabitite [ 2%

Forte baisse 13%
Baisse modéree 20%
Ne se prononce pas 12%

Les effectifs devraient rester stables au 1er semestre 2023

(Evolution des effectifs - période évaluée : 1er semestre 2023 par rapport d la méme période de l'année précédente)

Ne se prononce pas En hausse
(0%) / (10%)
En baisse
(8%)

\ Stable
(73%)
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Concernant l'activité au 1er semestre 2023 :

Part des entreprises (ensemble des répondants) envisageant :

e Une hausse de leur CA: 24%
= Une baisse de leur CA: 33%
¢ Une stabilité de leur CA:32%

Les perspectives sont atones, perturbées par des facteurs internes et externes (inflation, hausses du coiit de
l'énergie et des matiéres premiéres, conflit social...).

Seule la construction mise sur davantage de hausses d'activité que de baisses (solde d'opinion : +14 points).

Le commerce est le secteur le plus pessimiste : il prévoit davantage de baisses que tous les autres secteurs et le
moins de hausses par rapport aux autres.

Concernant les effectifs pour le 1er semestre 2023 :

Part des entreprises (ensemble des répondants) envisageant :

= Une hausse des effectifs : 10%
¢ Une baisse des effectifs : 8%
¢ Une stabilité des effectifs : 73%

Stabiliser ses emplois reste 'objectif n°1, a défaut de pouvoir les accroitre comme le souhaiteraient les
entreprises.

Difficultés de recrutement, hausse des salaires, taux de chdmage relativement bas pénalisent les entreprises qui
souhaitent se développer.

L'industrie est un secteur en forte demande de recrutements. C'est celui qui prévoit le plus d'embauches par
rapport a la moyenne des entreprises du Puy-de-Dome (solde d'opinion : +11 points).

Les autres secteurs misent sur la préservation de leurs effectifs actuels.
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PERSPECTIVES : LES INVESTISSEMENTS ET LA TRESORERIE

Des investissements frileux en prévision

(Evolution des investissements - période évaluée : Ter semestre 2023 par rapport  la méme période de l'année précédente)

Reponses effectives : 569

Ne se prononce En hausse
pas 15%)

(18%)

En baisse ~. Stable
(30%) (37%)

Les chefs d'entreprise anticipent des trésoreries exsangues

(Evolution de la trésorerie - période évaluée : 1er semestre 2023 par rapport d la méme période de l'année précédente)

Réponses effectives : 557

Stable 45%
En baisse 35%
En hausse 10%
Ne se prononce pas 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Pourcentage
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La situation conjoncturelle et le contexte trés incertain rendent difficiles les projections
d'investissement pour les entreprises

(Verbatim des réponses par nombre de citations)

manque .. commande financement chute

. . achat . .
hausse ... énergie manque ... tresorerie
carnet ... commande fort haUSSQ priX fournisseur

consommation hausse fin matiere premiere

matériel important ; baisse orix conioncture &conomie
inflationtarif |nce|‘t|tUde aide J excessif gc|(')e|1fte:at mouvements sociaux

économiqueaugmentation aCtIVItegazenergle coit ... energie
fréquentation h investissement
. baisse ... activite Manque e geqicie
peseln - . Cl|ent niveau
semestre Ccontexte actuel Coatétat tl‘eSOI‘erIe V|S|b|l|té ralentissement

demande . . . colt ... électricité
général chiffre d'affaires marché fermeture restriction
entreprise commande difficulté crise
chiffre affaire pouvoir d'achatcovid

manque de personnel

Concernant les investissements au 1er semestre 2023 :

Les entreprises s'inscrivent dans une réduction de leurs investissements, dans tous les secteurs (solde d'opinion négatif :
-15 points), sauf le BTP. Les principales raisons avancées sont un coiit de matieres premiéres élevé et des difficultés de
financement.

Méme si la stabilité devrait rester la norme, il est tout de méme possible de noter un fort manque de visihilité : 18% des
entreprises ne se prononcent pas sur ce ler semestre 2023.

Concernant la trésorerie au 1er semestre 2023 :

Les perspectives restent orientées vers une dégradation des niveaux de trésorerie, avec une proportion d'entreprises
prévoyant des baisses, supérieure a celle projetant des hausses (solde d'opinion : -25 points).

L'essentiel des réepondants mise toujours sur la stabilite, sauf dans le commerce ou 45% des entreprises craignent encore
une baisse de leur niveau de trésorerie.
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CONTEXTE ECONOMIQUE ACTUEL

Quelles sont les raisons qui vous rendent optimiste ?

(Verbatim des réponses par nombre de citations)

contexte social

i campagne de communication
conjoncture

i« batiment dynamique
ionplein  MOIS i
augmentation début €conomique demande
commerce honmajorité
capacité

optimisme
agilite opportunite

consultation perSpeCtlve année clientmarChé grand

chiffre @ VENT affaire

wamsionproet CA N €L ... COMMAN A corect b

investissement domaine

e s~ abri .
; contexte nouveau riX  cohérent
climatique wliance aCtIVIte clientele croissf)ance commercial
collectivité djversité Secteur

actuel Semestre compte alahausse charge
encourageant fidele e
g stable consommateur

assainissement

L'état d'esprit des chefs d'entreprises traduit les difficultés actuelles

(0 trés inquiet - 10 trés optimiste)

Réponses effectives : 541

30%
22%
Q 0,
% 20% o
=z 15%
o
g 10% - L
: 6%
4% 4%
=
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Quelles sont les raisons qui vous rendent pessimiste ?
(Verbatim des réponses par nombre de citations)
difficulté ... recrutement
consommateur
manque ... visibilité
consommation gouvernement

fort matiere premiére. personnel N
concurrencelMportant morosite

manque Client crise général

commerce

carburant
travail Incertitude

. marché situation
contexte § ﬂ 1 : commande
conjoncture
taux suerre I n atl O n ) tarif
- ~ . . Mmarge
alsse économique
Annonce N COUt coe energleactuel
matiere h social
_ énergie (] cnarge )
climat cout h ausse g pouvoir d'achat
politique . - . P produit
difficulté L PrixX matériau entreprise
hausse .. charge activite ... prix Premier
trésorerie ) o o
o hausse ... energie électricité
eleve

baisse ... pouvoir d'achat
colt de la vie

3 entreprises sur 4 se déclarent pessimistes.

Beaucoup d'entreprises sont inquiétes en raison du colit actuel ou a venir de U'énergie. La période de forte
incertitude que nous vivons entraine un grand mangue de visibilité, ralentissant la consommation des ménages
1% et impactant ainsi l'activité des entreprises.

10 Parmi les plus optimistes, on retrouve, pour l'essentiel, des entreprises de l'industrie et de la construction.
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Les leviers au développement de l'activité

Réponses effectives : 457

Diversification de
l'activité

Conquéte de
nouveaux marchés
en France

Innovation des
produits / services

Modernisation de
l'entreprise

Dynamisme de la
demande

Nouvelles
compétences par
recrutement /
formation

Conquéte de
nouveaux marchés a
linternational

Croissance externe

Aucun

16%

14%

11%

7%

27%

Les freins au développement des entreprises

Réponses effectives : 509

Hausse des prix de
matiéres premiéres, 65%
fournitures

Hausse des _prix O!e 579
'eénergie

Difficultés de recrutement 40%

Manque de vigueur de
lactivité

Hausse des salaires

Rentabilité insuffisante

Complexité / instabilité
réglementaire

, . .leﬁcultes 10%
d’approvisionnement
Insuffisance de fonds 16%

propres
Difficultés d'accés aux 1%

financements bancaires

Plusieurs réponses possibles
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CONTEXTE ECONOMIQUE ACTUEL ET IMPACT SUR LA PERENNITE DES ENTREPRISES

Concernant les leviers :
Au global, les leviers a disposition des chefs d'entreprises pour rebondir se resserrent sur l'interne :

= des actions sur leur entreprise (diversification, amélioration de la performance,
modernisation ex. digitalisation, ...)
* la conquéte du marché francais.

L'export ne fait plus recette :

¢ des marchés se sont fermés en raison du conflit entre ['Ukraine et la Russie
* les entreprises subissent une perte de compétitivité liée notamment au coiit de l'énergie
¢+ les tendances protectionnistes se renforcent.

Concernant les freins :

La hausse des prix des matiéres premiéres et de l'énergie fragilise la situation financiére des
entreprises et leur pérennité. 1 sur 4 déclare que sa rentabilité est insuffisante. Parmi celles-ci, 67%
ont en effet vu leurs marges diminuer (47% modérément ; 20% fortement). Cette réduction de
marges pénalise gravement 36% des entreprises et notamment leur capacité de financement de leur
développement.

Confrontés au remboursement des PGE et a des taux d'endettement élevés, 11% des répondants
annoncent avoir des difficultés d'accés aux financements bancaires. Parmi eux, plus de la moitié
s'est vu refuser des préts bancaires.

30% des entreprises envisagent d'arréter leur activité (voir graphique ci-dessous).

Oui, c'est une possibilité si
pas d'amélioration dans _ 23%

l'année qui vient
Oui e l'envi
U|,Je.lenwsage . 6%
sérieusement
Oui, c'est déja décide | 1%
Ne se prononce pas 10%

Parmi les répondants ayant déclaré avoir déja pris leur décision ou l'envisageant sérieusement :

* 41% sont des commerces de détail (15% de ceux qui se sont prononcés)
* 32% sont des entreprises de I'hotellerie restauration (20% de ceux qui se sont prononces)
= 89% sont des entreprises de moins de 20 salariés.
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CONTEXTE ECONOMIQUE ACTUEL : FOCUS CRISE ENERGETIQUE

Situation des entreprises concernant le coiit de 'énergie utilisé

Réponses effectives : 287

Cela menace a court terme la
pérennité de l'entreprise
Cela fragilise l'entreprise 42%

Cela freine son développement

. 30%
sans la fragiliser

ILn'y a pas d'impact significatif

15%
pour le moment

La crise énergétique inquiete et impacte fortement les chefs d'entreprise. Globalement, 57% des répondants se disent freinés
dans leur développement en raison des hausses de colt de I'énergie qu'ils subissent. Parmi ceux-ci, 26% ont vu leur facture
d'énergie plus que doubler en un an par rapport a janvier 2022.

En terme de secteurs, les industriels sont les plus fortement touchés par ces hausses : 43% ont vu leur facture doubler, voire
plus, en un an. En terme de tailles d'entreprises, celles ayant plus de 20 salaries sont les plus impactées (41% des
répondants). Des évolutions trés sensibles aux dates de renouvellement des contrats et au pouvoir de négociation de chaque
entreprise.

Si des coupures électriques sur un créneau de quelques heures devaient avoir lieu (telles que prévues dans les éventuels
plans de délestage), 40% des entreprises seraient gravement pénalisées par ces mesures (53% des entreprises de plus de 50
salariés). Dans le secteur de I'hGtellerie-restauration, cela impacterait gravement prés de 60% des répondants.

Lors de la précédente enquéte de conjoncture (septembre 2022), plus d'une entreprise sur trois ne prévoyait pas d'action
particuliére pour faire face aux conséquences de la crise énergétique. Aujourd'hui, elles ne représentent plus qu' 1/4 des
réepondants. En quelques mois, la proportion d'entreprises souhaitant mettre en place des actions a donc augmenté, mais la
part de celles qui ne prévoient rien reste encore trop élevée par rapport aux conséquences subies. Ce pourcentage varie
fortement selon les secteurs (de 9% dans l'industrie a 57% dans le BTP) et selon les tailles d'entreprises (27% dans les moins
de 20 salariés, contre 5% dans les plus de 20 salariés).

Insuffisance de fonds pour investir ? Trésorerie trop faible pour engager des actions ? Manque d'informations ou
d'accompagnement sur les moyens a disposition pour faire des économies d'énergie ? Sans doute un peu de toutes ces

Actions envisagées pour pallier aux conséquences de l'augmentation du coiit de l'énergie

Réponses effectives : 286

Un plan global d"économies d'énergies T e
Réduire / ralentir les volumes dactivite I 20%

Revoir les conditions d'achat (ex : type de contrat, durée d’engagement...)
Des investissements permettant de 'autoproduction énergétique

L'arrét de toute ou partie de l'activité

Mobiliser des aides financiéres spécifiques

Un changement de fournisseur

Des délocalisations d’activité 2%

Pas d'action particuliére

Les analyses de cette page concernent les entreprises ayant déclaré que la hausse des prix de l'énergie était un frein au développement de leur activité.

Barométre de conjoncture | Janvier 2023 - Page 10

9%

23% Plusieurs réponses possibles
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PROFIL DES ENTREPRISES REPONDANTES

Répartition par secteur d'activité : Répartition selon la commune d'implantation :

31%

22%

19%

13%
1%

4%

]
Industrie Construction / Commerce de Négoce / Hébergement / Services aux ‘
BTP detail (vente de Commerce de Restauration / entreprises et
produits en gros Débit de aux particuliers
magasin, boissons
marché, e-
commerce)

Répartition par tranche d'effectifs :

Moins de 10 salariés 69%
10 & 19 salariés 13%
D
20 a 49 salariés 9% 0% 10% 20% 30%
METHODOLOGIE
50 a 249 salariés 6%
Enquéte administrée par mail du 3 au 27 janvier 2023 aupres des entreprises du Puy-de-Dome (champs ressortissants CCl), tous
secteurs d'activité confondus.
250 salariés et plus I 2% 600 répondants.
Les résultats sont exprimés en % des réponses a chaque question.

@ €€l PUY-DE-DOME

CLERMONT AUVERGNE METROPOLE
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Service Appui aux territoires
etudes@puy-de-dome.cci.fr
T. 04 73 43 43 43

148 boulevard Lavoisier
63000 Clermont-Ferrand
www.puy-de-dome.cci.fr
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