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EDITO
Un élan brisé!

Apres des mois difficiles liés a la pandéemie, les signaux étaient repassés au
vert : reprise de l'activité, bonne tenue de la consommation, dynamisme du
marché du travail.. Certes les difficultés d'approvisionnements et de
recrutements freinaient le rythme de développement des entreprises et
'envie etait bridée par la realite. Mais, méme si cela se traduisait par des
effets inflationnistes, la tendance haussiere de l'activité semblait enclencheée.
Le conflit entre la Russie et 'Ukraine est venu briser cet élan. La tension s’est
immiscee dans tous les domaines : les approvisionnements, les prix de
'énergie et des matiéres premieres, le pouvoir d'achat et le moral des
consommateurs. Quel que soit le secteur d'activite, ou que soit implantée
l'entreprise, les impacts sont déja présents, touchant chacune a différents
degres, mais sans exception.

Difficile, dans ces conditions, de se projeter pour les entreprises qui devront
encore faire preuve de résilience, d’'innovation et d’agilité afin de surmonter
cette situation.

Et pourtant, c'est dans l'adversité que l'on se révele. La période Covid l'a
montree a bien des egards. Et méme s'il y a une lassitude certaine chez de
nombreux chefs d'entreprise, il est important de construire lavenir,
notamment en travaillant sur des solutions pour la transition énergétique.
Economies d’énergie, relocalisation de la production, mobilités durables,
process plus ecologiques... sont des pistes a creuser pour résister aujourd’hui
et grandir demain.

@ C€Cl PUY-DE-DOME )
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EN SYNTHESE

Bilan 2éme semestre 2021

Les derniers mois de 2021 ont confirmé une année de reprise économique dont les entreprises
du Puy-de-Dome ont su bénéficier, dans la tendance des entreprises régionales et nationales.

Ce sont ainsi prés de 40% des répondants qui ont enregistré des hausses d'activité au 2éme
semestre 2021 par rapport au 2éme semestre 2020, contre 35% qui annoncent des dégradations
de leur chiffres d'affaires sur cette méme période.

Ces chiffres masquent toutefois de fortes disparités sectorielles. Ainsi, les indicateurs sont
plutdt encourageants pour les entreprises du commerce de gros et de lindustrie, puisque,
respectivement, 75% et 57% des répondants de ces deux secteurs ont déclaré que leur chiffre
d'affaires était en hausse au 2éme semestre 2021 par rapport a la méme période de 2020. A
l'inverse, les entreprises de services, les commerces de détail et 'hotellerie-restauration restent
les plus touchés sur la période.

Des résultats semestriels qui reflétent bien la situation de l'ensemble de l'année 2021, année
encore marquée par les conséquences de la crise sanitaire, notamment dans les secteurs de
['hotellerie-restauration et du commerce.

L'emploi reste globalement stable dans la grande majorité des entreprises (70%), mais des
prémices de recrutements en hausse apparaissent (solde d'opinions positif de 2 points), bien
souvent refreinés par les pénuries de main d'ceuvre qualifiée.

En revanche, l'investissement semble avoir du mal a repartir : un tiers des entreprises a réduit
ses investissements au 2éme semestre 2021 (solde d'opinions négatif de -16 points), prés d'un
quart n'en avait pas prévus, et parmi celles qui devaient investir, 61% ne l'ont pas fait ou
seulement en partie. Incertitude et manque de visibilité, faiblesse de l'activité ou difficulté de
trésorerie, comptent parmi les principales raisons de cette situation, dont les conséquences
impacteront l'avenir.

Et de fait, la trésorerie des entreprises apparait tendue. En baisse dans 39% d'entre elles au
2éme semestre 2021 (solde d'opinions négatif de -21 points), ce sont aujourd'hui 47% des
entreprises qui se trouvent dans une situation difficile, voire trés difficile. Parmi celles-ci, les
entreprises du BTP, des services aux entreprises et de ['hotellerie-restauration sont les plus a la
peine.
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Perspectives 1er semestre 2022

Les prévisions se voulaient bonnes, portées par une demande soutenue aprés 2 années de
Covid. Certes, les difficultés d'approvisionnement, le renchérissement de l'énergie ou les
pénuries de main-d'ceuvre, laissaient poindre de premiéres tensions inflationnistes, mais pas
suffisamment pour remettre en cause la tendance amorcée. C'était sans compter sur la crise
ukrainienne, dont les impacts sont venus remettre en question les opinions des chefs
d'entreprise interrogés en mars.

Ainsi, 38% des répondants anticipent une baisse, 30% une stabilité et 25% seulement espérent
une hausse de leur activité au 1er semestre 2022 par rapport a la méme période de 2021. 70%
des entreprises répondantes, ayant une activité a l'international, peinent a se prononcer sur
leurs résultats a 6 mois.

Si cette situation ne devrait pas trop avoir d'impacts sur 'emploi a court terme, les entreprises
préférant garder leurs salariés autant que possible en ces périodes de recrutements difficiles,
ses conséquences devraient continuer de dégrader les prévisions d'investissements et la
situation financiére des entreprises.

Sur un plan sectoriel, la situation devrait globalement rester tendue pour les entreprises du
commerce de détail et de 'hotellerie-restauration, les autres secteurs se voulant, encore, un
peu plus sereins.

Au global, le pessimisme est donc largement de mise en ce début d'année (selon deux- tiers des
entreprises), sentiment entretenu par un climat anxiogéne et une morosité ambiante peu
propice aux affaires. Changement de comportements des consommateurs, renchérissement des
colts de l'énergie et des matiéres premiéres, année électorale, conflit ukrainien, ... autant
d'éléments qui viennent freiner la dynamique de développement amorcée et touchent, peu ou
prou, l'ensemble des activités.

Pour autant, des leviers d'actions restent envisageables pour développer lactivité, et
notamment dans la diversification d'activités, l'innovation, la modernisation des entreprises.
Alors que de nombreux enjeux environnementaux et sociétaux vont amener a revoir certains
modéles de développement, la transition énergétique, la relocalisation d'activités
industrielles... ouvrent de nouvelles perspectives de marchés dans les territoires.

'+ CCl PUY-DE-DOME
@ CLERMONT AUVERGNE METROPOLE



BILAN : L'ACTIVITE ET L'EMPLOI

L'activité économique en légére hausse dans le Puy-de-Dome

(Evolution du chiffre d'affaires - période évaluée : 2éme semestre 2021 par rapport d la méme période de l'année p
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Limpact de la crise « Covid-19 » sur les entreprises au 2éme semestre 2021
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Des effectifs stables dans les entreprises du Puy-de-Dome

(Evolution des effectifs - période évaluée : 2éme semestre 2021 par rapport & la méme période de l'année précédente)

Stable

En hausse
(16%)

En baisse
(14%)

Part des entreprises indiquant :
¢ Une hausse des effectifs : 16%
* Une baisse des effectifs : 14%
= Une stabilité des effectifs : 70%

¢ Une hausse de leur CA:38%
¢ Une baisse de leur CA: 36%
* Une stabilité de leur CA:26%

D'une maniére génerale, l'activité et I'emploi se sont maintenus au 2éme semestre 2021, mais de fortes disparités sectorielles
existent :

= Les services, le commerce de détail et ['hotellerie-restauration déclarent des chiffres d'affaires en baisse.

* Le commerce de gros et l'industrie s'en sortent mieux (solde d'opinions de +50 points et +40 points respectivement).

= La majorité (ou presque) des entreprises de construction déclarent, quant a elles, une stabilité de leur chiffre d'affaires.
* L'hotellerie-restauration connait une vraie crise de l'emploi (solde d'opinions de -21 points).

Selon 80% des entreprises répondantes, ce dernier semestre 2021 refléte bien l'activité globale de 'ensemble de l'année. Pour les
20% restant, la situation s'est plutét améliorée au fil des mois.

Limpact de la crise Covid-19 est évalué, en moyenne, a 5,6 / 10, mais avec, la aussi, des différences sectorielles sensibles :

* Hotellerie-Restauration : 7,5 (impact de la mise en place du pass-sanitaire puis vaccinal et mesures de restriction dans les
bars, télétravail...)

* Commerce de gros: 6,6

e Commerce de détail: 5,7

s Autres services: 5,4

s Construction: 4,6

e [ndustrie : 4,6

@ C€Cl PUY-DE-DOME
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BILAN : LES INVESTISSEMENTS

Des investissements atones dans le Puy-de-Dome

(Evolution des investissements - période évaluée : 2éme semestre 2021 par rapport d la méme période de l'année précédente)

En hausse
/ (17%)

En haisse
(33%)

\ Stable
(50%)

Réalisation des investissements prévus

40%

36%

30%

30%

22%
20%

Pourcentage

12%

10%

0%

En partie seulement Pas d’investissement
prévu
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Au cours du 2éme semestre 2021, 22% des entreprises n'avaient pas prévu de faire des investissements. Parmi les
78% qui l'envisageaient, 61% ne les ont pas réalisés ou seulement en partie. Ce renoncement est justifié par des
problémes d'incertitudes, de trésorerie, de moyens financiers... mais aussi par l'insuffisance d'activité qui, de fait,
obere les projets.

Les secteurs les plus investisseurs au 2éme semestre 2021:

* Le commerce de gros (25% des répondants déclarent une hausse)
¢ L'industrie (1 entreprise sur 4 déclare une hausse)

A l'inverse, les secteurs les moins investisseurs sont :

e La construction (38% des répondants déclarent une baisse)
» L'hotellerie-restauration (la moitié des entreprises déclare une baisse)

Motifs de non réalisation des investissements prévus

Incertitude et manque de

0,
visibilité 26%

38%

Ralentissement d’activité

Manque de trésorerie 33%

Manque de moyens financiers et

0,
de financement 20%

10%

Manque de temps

Plus nécessaire 9%
Réorientation des projets 5%
Autre 4%

Plusieurs réponses possibles
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BILAN :

Une trésorerie tendue pour les entreprises du Puy-de-Déme

(Evolution de la trésorerie - période évaluée : 2éme semestre 2021 par rapport a la méme période de l'année précédente)

En hausse
(18%)
En baisse
(39%)
Stable
(43%)

Situation actuelle de la trésorerie

Trés difficile
(16%)
Satisfaisante
(53%)
Difficile
(31%)
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LA TRESORERIE

En matiére de trésorerie, la situation des entreprises est loin d'étre optimale pour tous.
Les écarts de réponses sont assez marqués entre les secteurs d'activité :

¢ Le commerce de gros et l'industrie sont, de loin, les plus nombreux a déclarer une situation satisfaisante
(respectivement 75% et 70% des répondants).

« Les entreprises de la construction et des autres services sont a la peine (respectivement 41% et 38% en
situation de trésorerie difficile).

¢ L'hotellerie-restauration regroupe les situations les plus tendues (35% des répondants annoncent une
situation trés difficile, soit +19 points par rapport a la moyenne du Puy-de-Ddme).

Parmi les entreprises évoquant des difficultés de trésorerie, une des principales raisons mentionnées est la
hausse du prix des matiéres premiéres, qu'il n'est pas toujours possible de répercuter sur les prix de vente, et
qui entraine, de fait, une réduction des marges des entreprises. Elles sont ainsi 96% a déclarer une hausse des
prix des matiéres premiéres depuis ['été dernier, mais seulement 8% a répercuter totalement cette hausse sur
leur prix de vente (30% ne la répercutent pas et 63% en partie).

Principales difficultés rencontrées actuellement par les dirigeants

Insuffisance du chiffre d’affaires 78%

Une tendance a l'allongement
des délais de réglement des 24%
clients

Un probléme de financement de

. e 14%
la croissance de l'activité ?

Des impayés des clients 9%

Autre 16%

Plusieurs réponses possibles

@ €Cl PUY-DE-DOME
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PERSPECTIVES : LACTIVITE ET LEMPLOI

Une baisse de l'activité économique a attendre

(Evolution du chiffre d'affaires - période évaluée : Ter semestre 2022 par rapport d la méme période de l'année précédente)

Forte hausse 7%

Hausse modérée 19%

Baisse modérée 25%
Forte baisse 13%
NSP (Ne se prononce pas) 7%

Une stabilité des effectifs a prévoir

(Evolution des effectifs - période évaluée : Ter semestre 2022 par rapport d la méme période de ['année précédente)

NSP (Ne se prononce pas)

En hausse
(8%)

/ (12%)

En baisse
(12%)

\ Stable
(68%)
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Exportations : un contexte international instable qui empéche les anticipations

(Evelution du chiffre d'affaires export - période évaluée : 1er semestre 2022 par rapport d la méme période de l'année
précédente)

NSP (Ne se
Forte baisse prononce pas)
(3%) (70%)
Baisse modérée
(8%)
Stabilite
(12%)
Hausse modérée
(6%) \\
Forte hausse ——
(1%)

Concernant l'activité au 1er semestre 2022 :

Part des entreprises envisageant :

» Des perspectives mitigées sont a noter.
= Plus optimistes, le commerce de gros et la construction misent
surtout sur la stabilité.

* Une hausse de leur CA: 26%

* Une baisse de leur CA: 38%

* Une stabilité de leur CA:30%
Concernant les effectifs pour le 1er semestre 2022 :

Part des entreprises envisageant : « |ls devraient rester majoritairement stables pour tous les secteurs.

* Les entreprises de la construction et de l'industrie sont plus
nombreuses a prévoir des embauches que la moyenne des
entreprises du Puy-de-Dome (des hausses mentionnées
respectivement par 31% et 25% des répondants, contre 12% en

moyenne).

» Une hausse des effectifs : 12%
* Une baisse des effectifs : 12%
« Une stahilité des effectifs : 68%

Concernant les exportations au 1er semestre 2022 :
Part des entreprises envisageant :

s Un trés fort manque de visibilité.
» Le commerce de gros devrait connaitre la plus forte baisse de tous
les secteurs (solde d'opinions de -20 points).

* Une hausse du CA export : 7%
¢ Une baisse du CA export: 1%
» Une stabilité du CA export: 12%

@ C€Cl PUY-DE-DOME )
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PERSPECTIVES : LES INVESTISSEMENTS ET LA TRESORERIE

Des décisions d'investissements dépendantes d'un manque de visibilité

Prévisions d'investissements L. . . .
et d'une situation conjoncturelle incertaine

Evolution des investissements - période évaluée : 1er semestre 2022 par rapport a la méme période de l'année précédente, . P I
( P parrapp P P ) (Verbatim des réponses par nombre de citations)

total
NSP (Ne se centre ville marché
) En hausse bartenai visibilité devis commande
prononce pas (18%) partenaire R personnel
(11%) ° stabilité i recrutement .
vorat covi . . .8
favorable e chiffre d'affairessalarie
annee . .
durable L X - . bon clientéle
¢ colitgyolution tresorerie guerre
En baisse |('a'rburamprojet . . pays NOUVEAU e quentation
0 politique ; ’ . .
(32%) sconomique prix| nvest|ssement travai| conioncture
perspective entreprise reprise o e e incertitude
N StaEle fournisseur terme @ide crise lient acthlte baisse oy Desoin livraison
(40%) prétamétioration cuen ) ,aCtUEl P facteur
probléme matiére premiére site fin conflit  impact _
majeurbas stable hausse Situation  moyen fermeture
décision réalisation  carnet de commande
service prévu

reprise ... consommation
Evolution attendue de la trésorerie

(Evolution de la trésorerie - période évaluée : Ter semestre 2022 par rapport d la méme période de l'année précédente) Concernant les investissements au 1er semestre 2022 :
¢ La stabilité des investissements devrait rester la norme dans 40% des entreprises.
= 1/3 des entreprises prévoit une baisse de ses investissements.
Stable 43% ¢ Les baisses sont principalement citées par les entreprises du commerce de détail (solde d'opinions de -27 points).
= Seules 18% des entreprises envisagent une hausse de leurs investissements.
* Llindustrie est le seul secteur qui prévoit plus de hausses que de baisses (solde d'opinions de +9 points).

En baisse 38% » Plus de 10% des entreprises ne se prononcent pas sur le semestre en cours.
En hausse 12%
Concernant la trésorerie au 1er semestre 2022 :
NSP (Ne se prononce pas) 8% * La dégradation de la trésorerie devrait se poursuivre dans 38% des entreprises.
¢ Les entreprises des services sont les plus nombreuses a prévoir des améliorations (20% anticipent des hausses
0,
0% 10% 20% 30% 40% 509% versus 12% en mo;{enne). _ . ) . ‘ . .
P tag ¢ Quant aux entreprises du commerce de gros, les 3/4 misent sur une stabilité de leur trésorerie. Une tres faible partie
ourcentage

s'attend a subir une baisse de sa trésorerie (seulement 13% versus 38% pour les autres entreprises).

@ C€Cl PUY-DE-DOME .
CLERMONT AUVERGNE METROPOLE
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CONTEXTE ECONOMIQUE ACTUEL

Prés des deux-tiers des chefs d'entreprise se disent pessimistes en ce début d'année.

Un climat anxiogéne peu propice aux affaires et une morosité ambiante affectent le moral des chefs
d'entreprises et sont dus notamment :

= au conflit en Ukraine,

+ ala hausse générale des prix et surtout a celle des matiéres premiéres et des matériaux,
= aux évolutions de comportements d’achats dues au Covid (télétravail...),

s aune année électorale intense (présidentielle, législatives),

s au manque de visibilité sur l'avenir.

Les 15% d'entreprises qui se disent plus optimistes appartiennent, pour l'essentiel, aux secteurs industriel et des
services aux entreprises (environ 1/3 des répondants de ces secteurs).

Les raisons mentionnées sont principalement liées a l'engouement du made in France et a la tendance aux
relocalisations, mais aussi aux perspectives de développement sur les marchés liés a la transition
écologiques (process de fabrication vertueux, bois...).

Des chefs d'entreprises largement pessimistes

(0 trés inquiet - 10 trés optimiste)

Reponses effectives : 317 Taux de réponse : 91%

Moyenne : 3,5 Ecart-type : 2,2
30%
22%
0,
8 20% 19%
€ 15%
3
= 10% 10%
L 10% 9% 7%
4% 39
0% 1%
0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

FOCUS : crise ukrainienne
88% des entreprises, tous secteurs confondus, s'attendent a un impact significatif du conflit sur leur activité.

L'impact le plus immédiat et visible concerne le renchérissement des coiits (matieres premiéres, énergie...), cité
par prés des trois-quarts des entreprises, mais aussi une perte de confiance des consommateurs avec, comme
corollaire, une baisse des achats (cités par 37% des répondants).

Des spécificités sectorielles s'ajoutent a ces impacts globaux :

» Industrie : 32% mentionnent des pertes de marchés notamment a U'export et 22% des pertes de
fournisseurs.

= Construction, négoce et transports-logistique sont plus de 92% a évoquer le renchérissement des colts
des matieres premiéres et de ['énergie.

Au total, cette crise pourrait générer des pertes de chiffres d’affaires a hauteur de :

* -10% pour 25% des entreprises répondantes,
s -20% pour 20% d’entre elles,
s -30% pour 10% des répondants.

Ces conséquences s'ajoutent aux difficultés d’approvisionnements et de recrutements constatées suite a la
reprise post Covid et viennent freiner la dynamique de développement qui s'amorgait.

Les impacts attendus du conflit entre la Russie et I'Ukraine

Renchérissement des colits
(matiéres premiéres, énergie, ...)

3%

Perte de confiance des

37%
consommateurs

Perte de clients / perte de
marchés a l'export

Perte de fournisseurs 7%

Autre 5%

Pas d'impact 12%

Plusieurs réponses possibles
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DEVELOPPEMENT DES ENTREPRISES

Les freins au développement des entreprises

Manque de vigueur de

AT Diversification de l'activité
activite

43%

Innovation des

39% produits/services

Difficultés de recrutement

Les leviers au développement de l'activité

Des spécificités sont a noter par secteur:
Concernant les freins :

* 62% des entreprises industrielles, 70% des chefs
d'entreprises du BTP et 75% des commerces de gros
déclarent que leur premier frein sont les difficultés
d'approvisionnement. 65% des entreprises, tous
secteurs confondus, prévoient de subir ces difficultés
jusqu'en 2023 voire plus.

44%

44%

Difficultés Modernisation de » La moitié des commercants et des services est
38% . 38% P D .
d’'approvisionnement ° l'entreprise affectée, en premier lieu, par le manque de vigueur
de l'activité.
Conquéte de nouveaux
Rentabilité insuffisante _ 26% qmarchés en France _ 30% S‘T desd?nt:eprises indiquent ne pas avoir de frein
a leur développement.
» Lindustrie compte en priorité sur les potentiels de
Insuffisance de fonds 13% Nouvelles compétences par - 13% nouveaux marchés en France pour se développer (a
propres ? recrutement/formation 57%).
» Le secteur de la construction, quant a lui, s'appuiera
; g . Conquéte de nouveaux en particulier sur la diversification de son activité
Disponibilité des salariés 12% 2o s ; 9% P
P marchés a linternational (61%) ainsi que sur la modernisation des entreprises
) i R (selon 48% des entreprises).
Difficultés dacces aux 7% Croissance externe 4% s Les 3/4 des commerces de gros misent, eux, sur

financements bancaires

Autre 7% Autre 4%

Plusieurs réponses possibles

2022 : les mesures a mettre en place pour redresser 'économie

allegement des charges trésorerie
marché . _ . . . R
L _— personne taxecarburantenel-g.!-e. baisse des charges _— ‘Ealcle financiére . .
investiség;ent prix . travail acte aide -“Hmmentre r|se salaire PUBLC  price en charge
devis H i
S matiére premiére  paicce des taxes financier de p charges saociales

bon sens financement

administratif

compétence

contrile .
création

simplification subvention sgutien

formation

économie

démarche
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l'innovation de leurs produits et services.

Les mesures prioritaires attendues par les entreprises:

» Réglement des problématiques liées a la trésorerie, au financement...

* Allégement des charges pour permettre l'investissement et les embauches.

» Gestion du réglement du PGE : certaines entreprises craignent de ne pas pouvoir rembourser a
temps leur prét garanti par l'Etat.

¢ Soutien lié a la hausse des prix de 'énergie et des matiéres premiéres pour garantir le pouvoir
d'achat des consommateurs et les marges des entreprises.

¢ Simplification des démarches administratives.

@ C€Cl PUY-DE-DOME .
CLERMONT AUVERGNE METROPOLE



32%

Commerce de
detail (vente de
produits en
magasin,
marché, e-
commerce)

Moins de 10 salariés

10 a 19 salariés

20 a 49 salariés

50 a 249 salariés

250 salariés et plus

PROFIL DES ENTREPRISES REPONDANTES

Répartition par secteur d'activité :

17% 17%

9%

|

Industrie Hebergement/ Construction/BTP Négoce /
Restauration / Commerce de
Débit de gros
boissons

Répartition par tranche d'effectifs :

Barométre de conjoncture | Mai 2022 - Page 11

23%

Autres services
(services aux
entreprises, aux
particuliers, aux
personnes,
transport /
logistique)

70%

Répartition selon la commune d'implantation :

I @ .
0% 10% 20%  30%

METHODOLOGIE

Enquéte administrée par mail du 4 au 18 mars 2022 auprés des entreprises du Puy-de-Dome (champs ressortissants CCl)
ayant au moins 1 salarié, tous secteurs d'activité confondus.

350 répondants (taux de réponse : 5,6%)

Les résultats sont exprimés en % des réponses a chaque question.

@ C€Cl PUY-DE-DOME .
CLERMONT AUVERGNE METROPOLE
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Service Appui aux territoires
etudes@puy-de-dome.cci.fr
T. 04 73 43 43 43

148 boulevard Lavoisier
63000 Clermont-Ferrand
www.puy-de-dome.cci.fr
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