
Lundi 27 février 2012
CCI territoriale du Puy-de-Dôme

148 boulevard Lavoisier - CLERMONT-FERRAND

pour développer et optimiser vos pratiques informatiques et Internet

16h/21h

Places limitées/Inscription obligatoire sur

www.forumnumerique63.fr
Pôle de Ressources et d’Accompagnement

aux Technologies de l’Information et de la Communicationechnolaux TTe mation et de la Communicationechnologies de l’Infor
ôle de Ressources et d’AccompagnementP

mation et de la Communication
ôle de Ressources et d’Accompagnement

du Puy-de-Dôme 
Ambert, Clermont-Ferrand, Issoire, Riom, Thiers
 

CCI 

organisé par

L’innovation au cœur du commerce

sé

I
N

V
I

T
A

T
I

O
N

ForumNumériqueInvitation27.022012_Mise en page 1  30/01/12  16:10  Page2

http://www.forumnumerique63.fr/


Ouverture par Jean-Denis Monjot, président de la Commission TIC à la CCI territoriale du Puy-de-Dôme et président
du Pôle de Ressources et d’Accompagnement aux Technologies de l’Information et de la Communication
(Pratic), et Pierre Pécoul, président de la Commission Commerce à la CCI territoriale du Puy-de-Dôme.

16h - Accueil

>16h30/17h10 : 2 conférences au choix :

•Les TIC peuvent-elles permettre aux petites entreprises d’être aussi performantes que les grandes ?
•L’organisation de l’information dans l’entreprise : se poser les bonnes questions avant de changer 
ou de mettre en place un ERP ou TGI (progiciel de gestion intégré).

>17h30/17h50 : •La dématérialisation  des documents : une réalité pour toutes les entreprises.

16h30/17h50 - Conférences

>16h30/16h50 : 2 ateliers au choix :

•Voyage au cœur du Magasin du Futur, ultra rentable et innovant.
•Comment investir en Franchise dans le commerce de proximité ?

>17h/17h20 : 2 ateliers au choix :

•Comment transformer votre caisse enregistreuse en puissant levier de conquête et de fidélisation client ?
•11 règles d’or rentables pour créer du trafic sur un site web ou sur un “vrai point” de vente.

>17h30/17h50 : 2 ateliers au choix :

•Checklist des 17 leviers de productivité de la compétitivité des entreprises en 2012.
•Comment propulser et référencer votre site web ? 

16h30/17h50 - Ateliers

P
R

O
G

R
A

M
M

E
www.forumnumerique63.frPlaces limitées/Inscription obligatoire sur

ForumNumériqueInvitation27.022012_Mise en page 1  30/01/12  16:11  Page3

http://www.forumnumerique63.fr/


nt
n

P
R

O
G

R
A

M
M

E
www.forumnumerique63.frPlaces limitées/Inscription obligatoire sur

En présence de Pierre Pécoul, président de la Commission Commerce à la CCI territoriale du Puy-de-Dôme
et de Marie-Claire Dufour, membre de la Commission Commerce à la CCI territoriale du Puy-de-Dôme.

18h - Temps fort avec Passion Commerce

>18h15/18h45 : •Comment utiliser les outils informatiques et les TIC pour développer mon commerce ?
>20h/20h30 : •Le e-commerce, un Eldorado ? 

18h15/20h30 - Tables rondes

Conférences Flash de 20 minutes, répétées trois fois sur la même thématique.
>18h50/19h10 >19h15/19h35 >19h40/20h : 
•Vendre en ligne ou comment se lancer dans le e-commerce ? 
•Le référencement ou comment rendre son site visible sur Internet ? 
•Comment utiliser les réseaux sociaux pour se développer ? 

18h50/20h - Cybercamps

>20h30/20h45 •CATEGORIE “Informatisation et gestion du point de vente” 
Remise des Trophées aux deux premiers lauréats par Microsoft et EBP Informatique.
 >20h30/20h45 •CATEGORIE “E-commerce”
Remise des Trophées aux deux premiers lauréats par Pages Jaunes et Le Commerce de Proximité.

20h30/21h - Remise des Trophées Passion Commerce

Espace Expositions 
tout au long 

du forum

21h - Cocktail de clôture et lancement d’Auvergne e-business

L’innovation au cœur du commerce
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dans le cadre du programme

présenté par le réseau

avec le soutien de

PREFET 
DE LA REGION 

AUVERGNE

Forum Numérique et Entreprises organisé
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